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1. Politikanin Yiiriirlagi

Isbu Kisisel Verileri Saklama ve Imha Politika’s1 (“Politika”), 22.06.2021 tarihinde
ylurirlige girmistir. Politika’da yapilabilecek her tiirlii degisiklik usulleri, isbu

Politika’'min Degisiklikler baslikl1 18. maddesinde diizenlenmistir.

2. Giris

Istanbul Enerji, kisisel verilerin toplanmasi ve kullanilmasinda, kendisine tatbik edilen
kanuna uygun davranmayi taahhiit eder. Istanbul Enerji, uygulanan gizlilik
politikasi/bildirimi veya riza formuna uygun olarak mesru ticari amaclar
gerceklestirmek tizere ilgili ve makulen gerekli olan kisisel verilerin toplanmasini ve

kullanilmasini sinirlandirmaya tesvik eder.

Bu Politika’da, ilgili mevzuat geregince Kkisisel verilerin saklanmasi ve imhasi

kapsaminda asagidaki temel ilkelere uyulur:

e Kisisel verileri hukuka ve diirtistliik kurallarina uygun isleme,
e Kigisel verileri dogru ve gerektiginde giincel tutma,

e Kisisel verileri belirli, acik ve mesru amaglar icin isleme,
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Kisisel verileri islendikleri amagla baglantili, smnirl ve 6lgiilii isleme,

e Kisisel verileri ilgili mevzuatta dngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire
kadar muhafaza etme,

e Kisisel veri sahiplerini aydinlatma ve bilgilendirme,

e Kisisel veri sahiplerinin haklarini kullanmasi igin gerekli sistemi kurma,

e Kisisel verilerin muhafazasinda gerekli tedbirleri alma,

e Kisisel verilerin isleme amacmin gereklilikleri dogrultusunda tigiincti kisilere

aktarilmasinda, ilgili mevzuata ve Kurul diizenlemelerine uygun davranma,

e Ogzelnitelikli kisisel verilerin islenmesine ve korunmasina gerekli hassasiyeti gdsterme.

3. Kisisel veri saklama ve imha politikasinin hazirlanma amaci1 ve kapsami

3.1 Amacg

Bu Politika, Istanbul Enerji tarafindan islenen kisisel verilerin islendikleri amag igin
gerekli olan azami siireyi belirleme islemi ile kisisel verileri silme, yok etme ve anonim
hale getirme islemlerine dayanak yapilmasi amaciyla hazirlanmistir. Politika’da,
hukuka uygun bir bigimde yiiriitiilen kisisel veri isleme faaliyetleri ve kisisel verilerin
korunmasina yonelik benimsenen sistemler konusunda aciklamalar yer almaktadir. Bu
kapsamda Politika; ¢calisanlar, yetkililer, miisteriler, saglayicilar ve tiglincii kisiler basta
olmak {izere kisisel verileri Istanbul Enerji tarafindan islenen kisileri bilgilendirerek
seffafligin saglanmasi; islenmis olan kisisel verilerin, saklanmasi igin gegerli sebeplerin
varliginin kontrol edilmesi ve saklanmasi i¢in gegerli sebep ortadan kalkmis olan kisisel

verilerin imha edilmesine dair bilgiler icermektedir.

3.2. Kapsam

Bu Politika, Istanbul Enerji ¢alisanlarinin, miisterilerinin ve tiglinctii kisilerin otomatik
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olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan

yollarla islenen tiim kisisel verilerine iligskindir.

Yukarida belirtilen kategorilerde yer alan kisisel veri sahipleri gruplarina iliskin isbu
politikanin uygulama kapsami politikanin tamami olabilecegi gibi; yalnizca bir kistm

hiiktimleri de (C)rnegin, yalnizca ¢alisanlar gibi) olabilecektir.

4. Tllkeler

Istanbul Enerji kisisel verilerin saklanmasi ve imhasi siirecinde asagida yer alan ilkeler

cercevesinde hareket eder:

a. Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesinde Kanun'un 4.
maddesinde sayilan ilkeler ile 12. maddesi kapsaminda alinmasi gereken ve isbu
Politika'min 9. maddesinde belirtilen teknik ve idari tedbirlere, ilgili mevzuat
hiikiimlerine, Kurul kararlarina ve isbu Politika’ya uygun hareket eder.

b. Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan tiim
islemler Istanbul Enerji tarafindan kayit altina alinur.

c. Kanun'unb5. ve 6. maddelerinde yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin
ortadan kalkmasi halinde, kisisel veriler Istanbul Enerji tarafindan re’sen veya ilgili
kiginin talebi {izerine silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Kurul tarafindan
aksine bir karar alinmadikga, kisisel verileri re’sen silme, yok etme veya anonim hale
getirme yontemlerinden uygun olani Istanbul Enerji tarafindan secilir. Tlgili Kisi'nin
talebi halinde uygun yontemin gerekgesi aciklanir. Bu hususta flgili Kisi tarafindan
Istanbul Enerji’ye bagvurulmast halinde;

e Tletilen talepler en geg 30 (otuz) giin igerisinde sonuglandirilir ve ilgili kisiye bilgi

verilir,
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e Talebe konu kisisel verilerin tiglincii kisilere aktarilmis olmasi durumunda, bu
durum verilerin aktarildig1 tigiincti kisiye bildirilmekte ve tigtincii kisiler nezdinde

gerekli islemlerin yapilmasi temin edilmektedir.

5. TERIMLER/TANIMLAR

Alic1 Grubu Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildig:

gercek veya tiizel kisi kategorisi

Acik Riza Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve

ozgiir iradeyle agiklanan riza.

Anonim Hale Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir
Getirme surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle

iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Aydinlatma Kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu
Yiikiimliliigii veya yetkilendirdigi kisinin, ilgili kisilere yonelik olarak
yaptig1 bilgilendirmeyi ifade eder. Bu kapsamda veri
sorumlusu veya yetkilendirdigi kisi asagidaki hususlarda
ilgili kisiyi bilgilendirir:

e Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

¢ Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi,

e Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla
aktarilacagy,

¢ Kanun'un 11. maddesinde belirtilen ilgili kisinin

haklar1 konusunda ilgili kisiye bilgi vermek,

Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

Calisan Istanbul Enerji personeli.
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Elektronik Ortam | Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi,
okunabildigi, degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlar.
Elektronik Olmayan | Elektronik ortamlarin disinda kalan tiim yazili, basili, gorsel
Ortam vb. diger ortamlar

Hizmet Saglayica

Istanbul Eneriji ile belirli bir s6zlesme gergevesinde hizmet

saglayan gercek veya tiizel kisi.

ilgili Kisi Kisisel verisi islenen gergek kisi.
Imha Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi.
Kanun/KVKK Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Kayit Ortam Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir

veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her

turla ortam.

Kayit Sistemi

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik

olmayan her tiirlii sistem.

Kisisel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her
tiirlii bilgidir.

Kisisel Verilerin

Islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcas1 olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde

edilebilir hale getirilmesi, siflandirilmasi ya da
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kullanilmasmin  engellenmesi  gibi  veriler {izerinde

gerceklestirilen her tiirlii islem.

Kisisel Veri Isleme

Envanteri

Veri sorumlularmnin is  siireglerine bagli  olarak
gerceklestirmekte  olduklar1  kisisel verileri isleme
faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaglar1 ve hukuki
sebebi, veri kategorisi, aktarilan alic1 grubu ve veri konusu
kisi grubuyla iligkilendirerek olusturduklar1 ve kisisel
verilerin islendikleri amaglar igin gerekli olan azami
muhafaza edilme siiresini, yabanci iilkelere aktarimi
ongoriilen kisisel verileri ve veri giivenligine iligkin alinan

tedbirleri aciklayarak detaylandirdiklar: envanter.

Kisisel Verilerin
Anonim Hale

Getirilmesi

Kisisel verilerin, veri sorumlusu, alict veya alict gruplari
tarafindan geri dondiirme ve verilerin bagka verilerle
eslestirilmesi gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alam
agisindan uygun tekniklerin kullanilmasi yoluyla dahi
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle

iliskilendirilemez hale getirilmesi.

Kisisel Verilerin

Silinmesi

Kisisel verilerin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar

kullanilamaz hale getirilmesi.

Kisisel Verilerin Yok

Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde

Edilmesi erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilmesi islemi.
Kurul Kisisel Verileri Koruma Kurulu
Kurum Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Ozel Nitelikli Kisisel

Veri

Kisilerin 1rky, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek,

vakif ya da sendika fiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza

Dokiiman No:KVKK-PT-005

Revizyon No: 1

Yayin Tarihi: 13.07.2021




c/" iSTANBUL

ENERJi

KiSIiSEL VERI SAKLAMA VE IMHA POLITIKASI

mahk{imiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile

biyometrik ve genetik verileri.

Periyodik imha

Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin
tamaminin ortadan kalkmasi durumunda kisisel verileri
saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden
araliklarla re’sen gergeklestirilecek silme, yok etme veya

anonim hale getirme iglemi.

Politika

Kisisel Verileri Saklama ve Imha Politikas1

Veri Isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina

kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisi.

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen,
veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden

sorumlu olan gergek veya tiizel kisi.

Veri Sorumlular

Kanun’a gore veri sorumlusu olanlarin kaydolmak zorunda

Sicili olduklar1 Kisisel Verilerin Korunmas1 Kurumu Baskanlig1
tarafindan kamuya agik olarak tutulmasi Ongoriilen
zorunlu bir kayit sistemidir.

Yonetmelik Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik
5.  Politika ile Diizenlenen Kayit Ortamlar:

Veri sahiplerine ait kisisel veriler, Istanbul Enerji tarafindan asagidaki tabloda
listelenen ortamlarda basta Kanun hiikiimleri olmak iizere ilgili mevzuata uygun

olarak ve uluslararas1 veri giivenligi prensipleri cercevesinde giivenli bir sekilde

saklanir:
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a. Elektronik ortamlar
a. NVR Kamera Kayit Sistemi
b. DVR Kamera Kayit Sistemi
c. IP Kamera Kayit Sistemi
d. IP Telefon Kayit Santrali

e. Exchange Server

f. Fringer Print Software
g. Personel Devam Kontrol Sistemi
h. ERP Server

e
.

Local Stroage Server

Host Europe GMBH

— o
.

k. Bulut Hizmet Saglayicilar
1. DC DHCP
m. DC
n. DC2
b. Fiziki Ortamlar
a. Kagt,
b. Manuel very kayit sistemleri (anket formlar, ziyaretci giris defteri),

c. Yazili, basili, gorsel.

6. Kisisel Verilerin Kategorizasyonu

Kisisel Veri Tiirii Aciklamasi

Kimlik Bilgisi Bu Politika ile yonetilen tiim kisi gruplarinda yer alan
veri sahiplerinin kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak

otomatik olmayan sekilde islenen; kisinin kimligine

dair bilgilerin bulundugu veriler: ad-soyad, T.C.
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kimlik numarasi, anne adi-baba adi uyruk bilgisi, ,
dogum yeri/tarihi, cinsiyet gibi bilgileri iceren ehliyet,
niifus clizdan1 ve pasaport gibi belgeler ile vergi
numarasi, SGK numarasi, imza bilgisi, tasit plakasi

v.b. bilgiler

Iletisim Bilgisi

Bu Politika ile yonetilen tiim kisi gruplarinda yer alan
veri sahiplerinin; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; telefon numarasi,
adres, e-mail adresi, faks numarasi, IP adresi gibi

bilgiler

Finansal Bilgi

Bu Politika ile yonetilen tiim kisi gruplarinda yer alan
veri sahiplerinin; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; her tiirlii finansal
sonucu gosteren bilgi, belge ve kayitlara iliskin islenen
kisisel veriler ile kredi karti bilgisi banka hesap

numarasi, IBAN numarasi gibi veriler

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

Dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, sagligi, ceza
mahk{imiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile

biyometrik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir.

Miisteri Bilgisi

Bu Politika ile yonetilen veri sahiplerinin kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin

bir pargas: olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
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ticari ve hizmet faaliyetleri ve bu gcercevede is
birimlerinin yiiriittiigii operasyonlar neticesinde ilgili

kisi hakkinda elde edilen ve tiretilen bilgiler.

Kamera Kay1t/Fiziksel
Mekan Giris Bilgileri

Bu Politika ile yonetilen veri sahiplerinin kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin
bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
Istanbul Enerji sirket merkezi, ofisleri ve giivenlik
noktalarinda alinmakta olan fiziksel mekana giris ve

mekanda kalis sirasindaki goriintii verileri.

Calisan Ozliik Bilgileri

Bu Politika ile yonetilen galisan kisi gruplarinda yer
alan veri sahiplerinin kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; pozisyonlari,
maaslar1 gibi 0Ozliik haklarmin olugsmasina temel
olacak bilgilerin elde edilmesine yonelik her tiirlii

kisisel veri

Calisan Aday1 Bilgileri

Bu Politika ile yonetilen veri sahiplerinin kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin
bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
Istanbul Enerji biinyesinde bordrolu calisan olmak
adma bagvuruda bulunmus veya insan kaynaklar:
departman1  tarafindan ¢alisan adayr olarak

degerlendirilen her tiirlii ilgili kisiye dair kisisel veri.

Bilgi Islem Alt Yapisi
Bilgileri

Bu Politika ile yonetilen ¢alisan ve miisteri kisi
gruplarinda yer alan veri sahiplerinin kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin

bir pargas: olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
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7.

7.1.

7.2.

7.3.

Istanbul Enerji kapsaminda yiiriitiilmekte olan her
tiirlly; ticari, pazarlama, is iligskisine dair bilgi islem

altyapilarinda kaydolan kisisel veriler.

Talep Sikayet Yonetimi Bu Politika ile yonetilen veri sahiplerinin kismen veya

Bilgisi tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin
bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
gesitli kanallar araciligy ile (e-posta, telefon, sosyal
medya) Istanbul Enerji'ye yoneltilmis olan her tiirlii
talep veya sikayetin alinmasi ve degerlendirilmesine

iliskin kisisel veriler.

Politika ile Yonetilen Kisi Gruplar:

Beyaz Yaka Calisanlar
Istanbul Enerji biinyesinde is iligkisi ile galisan gergek kisilerin verileri Istanbul Enerji
tarafindan isbu Politika’da belirtilen sartlar dahilinde islenebilir.
Mavi Yaka Calisanlar
Istanbul Enerji biinyesinde is iligkisi ile ¢alisan gergek kisilerin verileri Istanbul Enerji
tarafindan isbu Politika’da belirtilen sartlar dahilinde islenebilir.

Calisan Adaylari/ise Basvuranlar

Istanbul Enerji’ye ve IBB Koordinasyon Miidiirliigii'ne herhangi bir yolla is bagvurusunda
bulunmus ya da 6zge¢mis ve ilgili bilgilerini Istanbul Enerji'nin incelemesine agmis olan
gercek kigilerin verileri Istanbul Enerji tarafindan igsbu Politika’da belirtilen sartlar dahilinde

islenebilir.

12
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Istanbul Enerji Sirket Yetkilileri/Temsilcileri

Istanbul Enerji'nin sirket yetkilisi ve temsilcilerinin kisisel verileri Istanbul Enerji
tarafindan isbu Politika’da belirtilen sartlar dahilinde islenebilir.

Is Ortaklari/Saglayicilar

Istanbul Enerji'nin her tiirlii is iliskisi igerisinde bulundugu kurumlar, (tedarikgi, is ortagy,
bayiler gibi, ancak bunlarla sinirli olmaksizin) bunlarin galisanlar: ve yetkilileri dahil olmak
iizere, gercek kisilerin verileri isbu Politika’da belirtilen sartlar dahilinde islenebilir.
Potansiyel Miisteriler

Istanbul Enerji'nin ticari anlamda potansiyel miisterisi olan her tiirlii gercek kisinin kisisel
verileri, isbu Politika’da belirtilen sartlar dahilinde islenebilir.

Ziyaretciler

Istanbul Enerji'nin sirket merkezine ziyaretgi sifatiyla gelen gercek kisilerin kisisel verileri

isbu Politika’da belirtilen sartlar dahilinde islenebilir.

Kisisel Verilerin Saklanmasini ve imhasin1 Gerektiren Hukuki, Teknik ya da Diger

Sebeplere iliskin A¢iklama

Istanbul Enerji, hizmet ve tirtinti sunmak, miisteri hizmetleri saglamak, miisteri ihtiyaglarinm
daha iyi anlamak, miisteri iligkilerini gelistirmek, e-posta, telefon veya posta yoluyla
hizmetlerimizin pazarlamasini yapmak, gecerli yasal siireclere uymak ve yasal haklar: takip
etmek; ise alim siireclerini yonetmek; personel ile Istanbul Enerji arasindaki is akdi
kapsaminda Istanbul Enerji'nin yiikiimliiliiklerini yerine getirmek gibi sebeplerle kisisel

verileri isler ve saklar.
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Yonetmelik uyarinca, asagida sayilan hallerde veri sahiplerine ait kisisel veriler, Istanbul

Enerji tarafindan re “sen veya talep iizerine silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir:

Kisisel verilerin islenmesine veya saklanmasma esas tegkil eden ilgili mevzuat
hiikiimlerinin degistirilmesi veya ilgasi,

Kisisel verilerin islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,
Kanun'un 5. ve 6. maddelerindeki kisisel verilerin islenmesini gerektiren sartlarin ortadan
kalkmasi.

d. Kisisel verileri islemenin sadece agik riza sartina istinaden gergeklestigi hallerde, ilgili
kisinin rizasini geri almasi,

fgili kisinin, Kanun’un 11. maddesinin (e) ve (f) bentlerindeki haklar1 gercevesinde kisisel
verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin yaptig
basvurunun Veri Sorumlusu tarafindan kabul edilmesi,

Veri Sorumlusu'nun, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya
anonim hale getirilmesi talebi ile kendisine yapilan bagvuruyu reddetmesi, verdigi cevabin
yetersiz bulunmasi veya Kanun’da ongoriilen siire iginde cevap vermemesi hallerinde;
Kurul’a sikayette bulunulmas: ve bu talebin Kurul tarafindan uygun bulunmasi,

Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin ge¢mis olmasina ragmen, kisisel

verileri daha uzun siire saklamay1 hakl kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi.

Kisisel Verilerin Giivenli Bir Sekilde Saklanmasi ile Hukuka Aykir1 Olarak islenmesi

ve Erisilmesinin Onlenmesi i¢in Alinmis Teknik ve idari Tedbirler

Kisisel verilerinizin gilivenli bir sekilde saklanmasi, hukuka aykir1 olarak islenmesi,
erisilmesinin onlenmesi amaciyla Kanun'un 12. maddesindeki ilkeler gercevesinde ve
teknolojik imkanlar dahilinde Istanbul Enerji tarafindan alinmis olan tiim idari ve teknik

tedbirler asagida sayilmstir.
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Bu kapsamda Istanbul Enerji, agagidaki idari tedbirleri alir:

a. Saklanan kisisel verilere erisimi gerekli ¢alisan ile smnirlandirir.

b. Kisisel verilerin islenmesi hakkinda bilgili ve deneyimli galisan istihdam eder ve ¢alisanina
kisisel verilerin korunmasi mevzuati ve veri giivenligi kapsaminda gerekli egitimleri verir.
Calisanlar, kisisel veri giivenligini zedeleyecek saldirilar ile siber giivenlige, kisisel verilerin
hukuka aykir1 olarak agiklanmamasi ve paylasilmamasina iliskin egitilirler ve kendilerine
yonelik farkindalik ¢alismalar1 yapilir.

c¢. Calisanlarin kisisel veri gilivenligine iliskin rol ve sorumluluklari, gorev tanimlarinda
belirlenir ve galisanlarin bu konudaki rol ve sorumlulugunun farkinda olmasi saglanir.

d. Calisanlariyla kisisel verilerin korunmasi mevzuati ve veri giivenligi kapsaminda gizlilik
taahhtitnameleri imzalar.

e. Islenen kisisel verilerin hukuka aykiri yollarla bagkalari tarafindan elde edilmesi halinde,
bu durumu en kisa siirede ilgilisine ve Kurul’a bildirir.

f. Kisisel verilerin paylasildig: kisiler ile kisisel verilerin korunmasi ve veri giivenligini de
iceren sozlesmeler imzalar.

g. Kendi tiizel kisiligi nezdinde Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla
gerekli denetimleri yapar ve yaptirir. Denetimler sonucunda ortaya ¢ikan gizlilik ve
giivenlik zafiyetlerini giderir.

h. Kisisel Veri Isleme Envanteri hazirlar.

Kurumsal Politikalar (Erisim, Bilgi Giivenligi, Kullanim, Saklama ve Imha vb.) hazirlar.

Periyodik ve/veya rasgele veri giivenligi kapsaminda denetimler yaptirir.

Bu kapsamda Istanbul Enerji asagidaki teknik tedbirleri alir;
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Teknolojideki gelismelere uygun olarak teknik onlemleri alir, alinan onlemler periyodik
olarak yenilenir, giincellenir.

Kurulan sistemler kapsaminda gerekli i¢ kontrolleri yapar.

Kurulan sistemler kapsaminda bilgi teknolojileri risk degerlendirmesi ve is etki analizinin
gerceklestirilmesi stireglerini yiirtitiir.

Verilerin kurum disina sizmasini engelleyecek veya gozlemleyecek teknik altyapinin temin
edilmesini ve ilgili matrislerin olusturulmasini saglar.

Diizenli olarak ve ihtiya¢ olustugunda sizma testi hizmeti alarak sistem zafiyetlerinin

kontroliinii saglar.

Bilgi teknolojileri birimlerinde c¢alisanlarin kisisel verilere erisim yetkilerinin kontrol
altinda tutulmasini, gerektiginde smirlandirilmasini ve yetkilerin gozden gecirilmesini
saglar.

Kisisel verilerin saklandig1 ortamlardaki giivenlik agiklarini saptamak icin diizenli olarak
guvenlik taramalar1 yaptirarak agiklarin kapatilmasini saglar.

Kanun’un 12. maddesi uyarinca, kisisel verilerin saklandig1 her tiirlii dijital ortam, bilgi
giivenligi gereksinimlerini saglayacak sekilde sifreli veyahut kriptografik yontemler ile

korunur.

. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Olarak imha Edilmesi I¢in Alinmis Teknik ve Idari
Tedbirler

Istanbul Enerji tarafindan KVKK ve diger ilgili mevzuata uygun olarak elde edilen kisisel
veriler Kanun ve YOnetmelik’te sayilan kisisel veri isleme amaglariin ortadan kalkmasi
halinde Istanbul Enerji tarafindan re’sen yahut Ugili Kisinin bagvurusu tizerine yine Kanun ve
ilgili mevzuat hiiktimlerine uygun olarak asagida belirtilen teknikler ile silinir, yok edilir veya

anonim hale getirilir.
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10.1. Kisisel Verilerin Silinmesi

10.1.1.

Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin hicbir sekilde erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir. Kisisel veriler gesitli kayit ortamlarinda
saklanabildiklerinden kayit ortamlarina uygun yontemlerle silinirler. 10.1.1. maddede, bu

silme tekniklerinden bahsedilmistir.

Kisisel Verilerin Silinme Teknikleri

Yazilimdan Giivenli Olarak Silme: Tamamen veya kismen otomatik olan yollarla islenen
ve dijital ortamlarda muhafaza edilen veriler silinirken; Hgili Kullanicilar i¢in higbir sekilde
erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilecek bigimde verinin ilgili yazilimdan

silinmesine iligkin yontemler kullanilir.

Bulut sisteminde ilgili verilerin silme komutu verilerek silinmesi; merkezi sunucuda
bulunan dosya veya dosyanin bulundugu dizin iizerinde ilgili kullanicinin erigim
haklarinin kaldirilmasi; veri tabanlarinda ilgili satirlarin veri tabani1 komutlari ile silinmesi;
veya tagmabilir medyada yani flash ortaminda bulunan verilerin uygun yazilimlar
kullanilarak silinmesi bu kapsamda sayilabilecektir. Ancak, kisisel verilerin silinmesi iglemi,
diger verilere de sistem igerisinde erisilememe ve bu verileri kullanamama sonucunu
doguracak ise, asagidaki kosullarin saglanmasi kaydiyla, kisisel verilerin ilgili kisiyle
iliskilendirilemeyecek duruma getirilerek arsivlenmesi halinde de kisisel veriler silinmig

sayilacaktir

Uzman Tarafindan Giivenli Olarak Silme: Bazi1 durumlarda kendisi adina kisisel verileri
silmesi i¢in bir uzman ile anlagabilir. Bu durumda, kisisel veriler bu konuda uzman olan
kisi tarafindan Hgili Kullanicilar i¢in higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale

getirilecek bicimde giivenli olarak silinir.
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Kagit Ortaminda Bulunan Kisisel Verilerin Karartilmasi: Kisisel verilerin amaca yonelik
olmayan kullanimini 6nlemek veya silinmesi talep edilen verileri silmek igin ilgili kisisel
verilerin fiziksel olarak kesilerek belgeden ¢ikartilmas: veya geri dondiiriilemeyecek ve
teknolojik ¢oztimlerle okunamayacak sekilde sabit miirekkep kullanilarak goriinemeyecek

hale getirilmesi, kapatilmas1 yontemidir.

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde
erigilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi iglemidir. Istanbul
Enerji, imkanlar el verdigi olgtide kisisel verilerin yok edilmesiyle ilgili gerekli her tiirlii

teknik ve idari tedbirleri alir. 10.2.1. maddede, bu yok etme tekniklerinden bahsedilmistir.

10.2.1. Kisisel Verilerin Yok Edilme Teknikleri

De-manyetize Etme: Manyetik medyanin yiiksek manyetik alanlara maruz kalacag: 6zel
cihazlardan gegirilerek {izerindeki verilerin okunamaz bir bi¢imde bozulmas: yontemidir.
Dikkat edilmelidir ki bu yontemle yok etme basarili olmaz ise ancak medyanin fiziksel

olarak yok edilmesi ile yok etme islemi tamamlanmis olabilecektir.

Fiziksel Yok Etme: Kisisel veriler herhangi bir veri kayit sisteminin pargas: olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla da islenebilmektedir. Bu tiir veriler yok edilirken
kisisel verinin sonradan kullanilamayacak bicimde fiziksel olarak yok edilmesi sistemi
uygulanmaktadir. Kagit ve mikrofis ortamindaki verilerin yok edilmesi de, baska bir

sekilde yok edilmeleri miimkiin olmadigindan bu sekilde gergeklestirilmelidir.
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Uzerine Yazma: Uzerine yazma yontemi, zel yazilimlar aracihigi ile manyetik medya ve
yeniden yazilabilir optik medya tizerinden en az yedi kez 0 ve 1’'lerden olusan rastgele
veriler yazilarak eski verinin okunabilmesi ve kurtarilabilmesini imkansizlagtiran veri yok
etme yontemidir 11 Yukarida sayilan durumlar gerceklesmesi sirasinda Istanbul Enerji;
KVKK, Yonetmelik ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine veri giivenliginin saglanmasi

amaciyla tam uyum saglamakta ve gerekli tiim idari ve teknik tedbirleri almaktadir.

10.3. Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin bagka verilerle eslestirilse dahi
hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek
hale getirilmesidir. Kisisel verilerin anonim hale getirilmis olmasi igin Istanbul Enerji,
kisisel verileri, veri sorumlusu veya alict gruplar tarafindan geri dondiiriilmesi ve/veya
verilerin baska verilerle eslestirilmesi gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alan1 agisindan
uygun tekniklerin kullanilmas: yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek
kisiyle iliskilendirilemez hale getirir. 10.3.1. maddede, bu anonim hale getirme

tekniklerinden bahsedilmistir.
10.3.1. Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilme Teknikleri

KVK Kanunu'nun 28. maddesine uygun olarak; anonim hale getirilmis olan kisisel veriler
arastirma, planlama ve istatistik gibi amaglarla islenebilir. Bu tiir islemeler KVK Kanunu

kapsami1 disinda olup, kisisel veri sahibinin agik rizas1 aranmayacaktir.

Degisken Cikartma: Betimleyici nitelikteki verilerin ¢ikartilmas: yontemi ile toplanilan
verilerin bir araya getirilmesinden sonra olusturulan veri setindeki degiskenlerden
“yiiksek dereceli betimleyici” olanlar ¢ikarilarak mevcut veri seti anonim hale

getirilmektedir.
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Kayitlar1 Cikartma: Kayittan ¢ikarma yonteminde veriler arasinda tekillik ihtiva eden
veri satir1 kayitlar arasindan ¢ikaralar saklanan veriler anonim hale getirilmektedir.
C)rnegin, bir sirkette tek kidemli miidiir var ise bu kisiye ait verilerin birbirleri ile ayni
kademede bulunan calisanlarin kidem, maas ve cinsiyet verilerinin tutuldugu kayitlardan

cikarilmasi ile kalan veriler anonim hale getirilebilecektir.

Bolgesel Gizleme: Bolgesel gizleme yonteminde ise tek bir verinin ¢ok az gortilebilir bir
kombinasyon yaratmasi sebebi ile belirleyici niteligi mevcut ise ilgili verinin gizlenmesi
anonimlestirmeyi saglamaktadir. Ornegin, sirketin futbol takiminin yedek listesinde olan
ilgili veri sorumlular1 arasinda yalnizca bir kisi 65 yasinda ise yas, cinsiyet ve saglik
durumu yoniinden futbol oynayabilecek olup olmadig: bilgisinin birlikte saklandig1 bir
veri kiimesinde ‘Yas: 65 yerine ‘Bilinmiyor’ yazilmasi veya bu kismin bog birakilmasi

anonimlestirmeyi saglayacaktr.

Alt ve Ust Sinir Kodlama: Alt ve {ist sinir kodlamast yontemi ile dnceden tanimlanmis
kategorilerin yer aldigr bir veri grubundaki degerlerin belirli bir 6lgiit belirlenerek

birlestirilmesiyle anonim hale getirilmektedir.

Genellestirme: Veri toplulastirma yontemi ile bir¢ok veri toplulastirilmakta ve kisisel
veriler herhangi bir kisiyle iligkilendirilemeyecek hale getirilmektedir. Ornegin;
¢alisanlarin yaglarinin tek tek gostermeksizin X yasinda Z kadar ¢alisan bulundugunun

ortaya konulmasi.

Global Kodlama: Veri tiiretme yontemi ile kisisel verinin igeriginden daha genel bir igerik
olusturulmakta ve kisisel verinin herhangi bir kisiyle iligkilendirilemeyecek hale
getirilmesi saglanmaktadir. Ornegin; dogum tarihleri yerine yaglarin belirtilmesi; agik

adres yerine ikamet edilen bolgenin belirtilmesi.

Deger Diizensizligi Saglayan Anonim Hale Getirme Yontemleri Deger diizensizligi
saglayan anonim hale getirme yontemlerinde deger diizensizligi saglamayanlarin aksine

kisisel veri gruplarinda bazi verilerin degistirilmesi ile bozulma yaratmaktadir. Bu
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yontemler kullanilirken elde edilmesi beklenen/istenen fayda dogrultusunda sapmalarin
dikkatli uygulanmasi gerekecektir. Toplam istatistiklerin bozulmamasi1 saglanarak

veriden beklenen fayda saglanmaya devam edilebilir.

Giiriiltii Ekleme: Verilere giiriiltii ekleme yontemi ozellikle sayisal verilerin agirlikli
oldugu bir veri setinde mevcut verilere belirlenen oranda art1 veya eksi yonde birtakim
sapmalar eklenerek veriler anonim hale getirilmektedir. Ornegin, kilo degerlerinin oldugu
bir veri grubunda (+/-) 3 kg sapmasi kullanularak gercek degerlerin goriintiillenmesi

engellenmis ve veriler anonimlestirilmis olur. Sapma her degere esit 6l¢tide uygulanir.

Mikro Birlestirme: Mikro birlestirme yonteminde tiim veriler ilk olarak anlamli bir siraya
dizilerek (biiyiikten kiiglige gibi) gruplara ayrilip, gruplarin ortalamasi alinarak elde
edilen deger mevcut gruptaki ilgili verilerin yerine yazilarak anonimlestirme saglanmis
olacaktir. Ornegin, maas bilgisi igin; 10.000 TL alt1 ve iistii iki grup yapilir ise, 10.000 ve
daha az maas alan kisilerin maaglarinin toplama kisi sayisina boliiniir ve 10.000TL altinda

maas alan herkesin maas kiimesine elde edilen bu deger yazilir.

Veri Degis Tokusu: Veri degis tokusu yonteminde saklanan veriler igerisinden secilen
ciftler arasinda bir degiskenin degerleri birbiri ile degistirilir. Genel olarak kategorize
edilebilen veriler icin kullanilan bu yontemde amag veri sahiplerine ait verilerin birbirleri

ile degistirilerek veri tabaninin doniistiirtilmesidir.

11. Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

Kanun’un 6. maddesinde, hukuka aykir1 olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya
ayrimciliga sebep olma riski tasiyan bir takim kisisel veriler “6zel nitelikli kisisel veri”
olarak belirlenmistir.

Kanun’da “0zel nitelikli kisisel veriler” kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diistincesi, felsefi
inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika
uyeligi, sagligy, cinsel hayati, ceza mahktmiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile

biyometrik ve genetik verileri olarak belirlenmistir.
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Kanun ile “0zel nitelikli” olarak belirlenen kisisel verilerin islenmesinde, Sirketimiz
tarafindan, Kanunda 6ngoriilen diizenlemelere hassasiyetle uygun davranilmaktadir.
Bu kapsamda, Kurul tarafindan belirlenen yeterli 6nlemlerin alinmas: sartiyla bu tiir
veriler, veri sahiplerinin agik rizasi olmaksizin islenmemektedir. Ancak, yeterli
onlemlerin alinmasi sartiyla ve asagida sayilan sebeplerin varligi halinde agik rizasi
alinmaksizin iglenebilmektedir:

) Kanunlarda agikga ongoriilmesi,

© Fiili imkansizlik nedeniyle rizasimi agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin, kendisinin ya da bir bagkasinin hayat

veya beden biitiinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

) ilgﬂi kisinin alenilestirdigi kisisel verilere iliskin ve alenilestirme iradesine uygun
olmasi,

) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi1 veya korunmasi igin zorunlu olmasi,

° Sir saklama yiikiimliliigti altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve

kuruluslarca, kamu saghgmin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin ytiriitiilmesi ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve
finansmani amaciyla gerekli olmasi,

© Istihdam, is saglig1 ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal
yardim alanlarindaki hukuki ytikiimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi,
® Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaglarla kurulan vakif, dernek ve diger kar
amaci giitmeyen kurulus ya da olusumlarin, tabi olduklar1 mevzuata ve amaglarina
uygun olmak, faaliyet alanlariyla sinirli olmak ve figiincii kisilere agiklanmamak
kaydiyla, mevcut veya eski iiyelerine ve mensuplarma veyahut bu kurulus ve

olusumlarla diizenli olarak temasta olan kisilere yonelik olmasi.
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12. Ugiincii Taraflara Veri Aktarimi/Aktarilan Taraf Kategorileri

12.1. Veri Aktarimi

Istanbul Enerj, kisisel verileri Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde sayilan sartlar ve amaglar

cercevesinde, aktarilabilecektir. Istanbul Enerji, benimsedigi kisisel veri isleme amaglar1

dogrultusunda asagida sayilan KVK Kanunu'nun 5. maddesinde belirtilen kisisel veri

isleme sartlarindan bir veya birkagina dayali ve sinirh olarak kisisel verileri asagida

belirtilen ti¢iincii kisilere aktarabilmektedir:

Kisisel veri sahibinin agik rizasinin bulunmasi

e Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi

e TFiili imkansizlik nedeniyle rizasin1 agiklayamayacak durumda bulunan veya

rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasmnin hayat

veya beden biitiinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi

e Bir sozlesmenin kurulmas: veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas: kaydiyla,

sO0zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

e Veri sorumlusunun hukuki ytikiimliiliigtinii yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi

ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi
Bir hakkin tesisi, kullanilmas: veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi

Tgili kiginin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun

mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.
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12.2. Aktarilan Taraf Kategorileri

Istanbul Enerji; Kanunun 8. ve 9. Maddeleri uyarinca, ilgili kisilerin kisisel verilerini,

asagida siralanan kisi kategorilerine aktarabilir:

Aktarilabilecegi Kisiler

Kisisel Verilerin | Tanim

Amacg

Tedarikci

Istanbul Enerji'nin
faaliyetlerini  ytriitiirken,
bir Sozlesme kapsaminda
Istanbul Enerji'ye hizmet
sunan ugiinci kisileri ifade

eder.

[stanbul Enerji'nin ticari
faaliyetlerini yerine
getirebilmesi icin gerekli
hizmetleri saglayabilmek

amaciyla aktarilmaktadir.

Sirket Yetkilisi

Istanbul Enerji'nin iginde
bulunan sirketlerin yonetim
kurulu tyelerini ve diger

yetkilileri ifade eder.

Istanbul ~ Enerji ticari
faaliyetlerine iliskin
stratejilerin tasarlanmasi,
en st diizeyde
yonetiminin  saglanmasi
ve denetim amaclariyla
sinirh olarak

aktarilmaktadar.

Yetkili Kamu Kurum

Kuruluslar:

ve | Ilgili mevzuat hiikiimlerine
gore Istanbul Enerji’den
kisisel veri almaya yetkili

kamu kurum ve kuruluslar

Yetkili Kamu Kurum ve
Kurulusu'nun hukuki
yetkisi dahilinde talep
ettigi amagcla smirh olarak

aktarilmaktadair.

Ozel Hukuk Kisileri

flgili mevzuat hiikiimlerine
gore Istanbul Enerji’den
kisisel veri almaya yetkili

0zel hukuk kisileri

Yetkili  Ozel Hukuk
Kisisinin hukuki yetkisi

dahilinde talep ettigi
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amagla smurlt  olarak

aktarilmaktadar.

13. Kisisel verileri saklama ve imha siireclerinde yer alanlarin unvanlari, birimleri ve

gorev tanimlar1

Kisisel veri saklama ve imha siirecinde yer alan personelin unvanlarina, birimlerine ve

gorev tanimlarina isbu Politika'nin Ek-1'nde yer alan listeden ulasabilirsiniz.

14. Saklama ve imha siirelerini gosteren tablo

Istanbul Enerji tarafindan KVKK ve diger ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
elde edilen kisisel verilerinizin saklama ve imha siirelerinin tespitinde asagida sirasiyla

belirtilen Olgiitlerden yararlanilmaktadir:

Mevzuatta s6z konusu kisisel verinin saklanmasina iligskin olarak bir siire ongoriilmiis

ise bu stireye riayet edilir.

S6z konusu kisisel verinin saklanmasina iligkin olarak mevzuatta éngoriilen siirenin
sona ermesi veya ilgili mevzuatta s6z konusu verinin saklanmasina iliskin olarak

herhangi bir siire 6ngoriilmemis olmas: durumunda sirasiyla;

a. Kisisel veriler, KVKK'nin 6. maddesinde yer alan tanimlama baz alinarak, kisisel
veriler ve 6zel nitelikli kisisel veriler olarak smiflandirmaya tabi tutulur. Ozel nitelikte
oldugu tespit edilen tiim kisisel veriler imha edilir. S6z konusu verilerin imhasinda
uygulanacak yontem verinin niteligi ve saklanmasinin Istanbul Enerji nezdindeki énem
derecesine gore belirlenir.

b. Verinin saklanmasinin KVKK’nin 4. maddesinde belirtilen ilkelere uygunlugu 6rnegin;

verinin saklanmasinda Istanbul Enerjinin mesru bir amacinin olup olmadig:
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sorgulanir. Saklanmasmin KVKK'nin 4. maddesinde yer alan ilkelere aykirilik teskil
edebilecegi tespit edilen veriler silinir, yok edilir ya da anonim hale getirilir.

¢.  Verinin saklanmasinin KVKK'nin 5. ve 6. maddelerinde 6ngoriilmiis olan istisnalardan
hangisi/hangileri kapsaminda degerlendirilebilecegi tespit edilir. Tespit edilen
istisnalar cercevesinde verilerin saklanmasi gereken makul siireler tespit edilir. S6z
konusu siirelerin sona ermesi halinde veriler silinir, yok edilir ya da anonim hale
getirilir. Istanbul Enerji tarafindan tespit edilen saklama, imha ve periyodik imha
siirelerine, igbu Politika’nin ekinde (Ek-2) yer alan “Kisisel Verileri Saklama ve Imha
Stireleri Tablosu”’ndan ulasabilirsiniz. Saklama stiresi dolan kisisel veriler, isbu
Politika’'min ekinde (Ek-2) yer alan imha stireleri ¢ergevesinde, 6 aylik periyodlarla isbu

Politika’da yer verilen usullere uygun olarak imha edilir.

Istanbul Enerji tarafindan tespit edilen saklama, imha ve periyodik imha siirelerine,
isbu Politika'nin ekinde (Ek-2) yer alan ““Kisisel Verileri Saklama ve Imha Siireleri

Tablosu”’ndan ulasabilirsiniz.

15. Periyodik imha siireleri

Istanbul Enerji tarafindan Kanun'da yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin
tamaminin ortadan kalkmasi durumunda isbu Politika'nin ekinde (Ek-2) belirtilen ve
tekrar eden araliklarla resen gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale
getirme islemi olarak periyodik imha islemi gergeklestirilir. Istanbul Enerji, kisisel
verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme yiikiimliliigiiniin ortaya ¢iktig1
tarihi takip eden ilk periyodik imha isleminde, kisisel verileri siler, yok eder veya

anonim hale getirir.

Istanbul Enerji tarafindan tespit edilen saklama, imha ve periyodik imha siirelerine,
isbu Politika'nin ekinde (Ek-2) yer alan “Periyodik Imha Siireleri Tablosu’ndan

ulasabilirsiniz.
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16. Tlgili kisilerin haklart

Isbu metinde belirtilen bilgilerin edinilmesine ilave olarak asagida sayili haklarimz

bulundugunu hatirlatmak isteriz:

a. Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

b. Kisisel verilerinize erisim ve bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerinizin yanhs veya eksik olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini saglama,

d. Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig tigiincti kisileri bilme,

e. 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f. Verilerinizin diizeltilmesi veya silinmesi talebinizin kisisel verilerinizin agiklandig:
tiglincii kisilere bildirilmesini talep etme,

g. Islenen kisisel verilerin yalmzca otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
sonucunda sizi etkileyen aleyhte kararlara itiraz etme,

h. Kisisel verilerinizin hukuka aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz

halinde tazminat talep etme.

Haklarimizi kullanmak posta ile Istanbul Diinya Ticaret Merkezi (IDTM) Bloklar1 A2
Blok No:10 Kat:17 Bakirkdy/ Istanbul adresinden Istanbul Enerji ile iletisime

gecebilirsiniz.

17. Degisiklikler

Bu Politika 19.04.2021 anmindan itibaren yirirliige girer. Politika igerisinde yapilacak
degisiklikler ve ne sekilde yiiriirliige konacag1 konusunda EK-1'de siralanan Kisisel Verileri
Saklama ve Imha Siireclerinde Yer Alanlar yetkili kilinmusgtir. Isbu Politika her 3 ayda bir
gozden gecirilir.
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18. Veri Sorumlusuna Bagvuru

Normal posta ile Diinya Ticaret Merkezi (IDTM) Bloklar1 A2 Blok No:10 Kat:17 Bakirkdy/
Istanbul adresinden Istanbul Enerji ile iletisime gegebilirsiniz. Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul

ve Esaslar1 Hakkinda Teblig m. 11 uyarinca bagvurularinizi bizlere yonlendirebilirsiniz.

Ekler:

Ek-1: Kisisel Verileri Saklama ve Imha Siireclerinde Yer Alanlarin Unvanlarina, Birimlerine ve

Gorev Tanimlarina iligkin Tablo
Ek-2: Kisisel Verileri Saklama ve Imha Siireleri Tablosu
Ek-3: Politikada Yapilan Degisiklik ve Giincellemeler

Ek-1: Kisisel Verileri Saklama ve Imha Siireclerinde Yer Alanlarin Unvanlarina, Birimlerine ve

Gorev Tanimlarina iligkin Tablo

PERSONEL GOREV SORUMLULUK
Bilgi Islem Teknoloji Birim | Bilgi Islem Departmani Kisisel Verileri Saklama ve
Sorumlusu Imha Politikasinin

Uygulanmasindan Sorumlu

Insan Kaynaklar1 Birim Personel Miidiirliigii Daire | Kisisel Verileri Saklama ve
Sorumlusu Baskanlig: Imha Politikasimin

Uygulanmasindan Sorumlu

Hukuk Miisavirligi Istanbul Enerji'ye Kisisel Verileri Saklama ve
Verilmekte Olan Hukuk Imha Politikasimin
Danismanlig1 Yonetilmesinden Sorumlu
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Ek-2: Kisisel Verileri Saklama ve Imha Siireleri Tablosu

KISISEL VERI ACIKLAMA IMHA SURESI
KATEGORIZA
SYONU
Ehliyet, niifus ciizdani, ikametgah, pasaport, avukatlik kimligi, | Islenme amacimin
Kimlik Bilgisi evlilik clizdan1 gibi dokiimanlarda yer alan kisinin kimligine | tamamlanmasinda

dair tiim bilgiler.

n itibaren 10 y1l

iletisim Bilgisi

Telefon numarasi, adres, e-mail gibi veri sahibiyle iletisim

kurulmasina yonelik bilgiler.

Islenme amacinin
tamamlanmasinda

n itibaren 10 y1l

Ticari faaliyetlerimiz ve bu g¢ercevede is birimlerimizin

Islenme amacinin

Miisteri Bilgisi yluriittiigii operasyonlar neticesinde ilgili kisi hakkinda elde | tamamlanmasinda
edilen ve tiretilen bilgiler. n itibaren 10 y1l
Sundugumuz iiriin ve hizmetlerle ilgili veya Sirket'in ve veri | Islenme amacinin
R . | sahibinin hukuki menfaatlerini korumak amaciyla islenen| tamamlanmasinda
Aile Bireyleri o ' D ' ' '
ve Yakin Bilgisi kisisel veri sahibinin aile bireyleri ve yakinlar1 hakkindaki| nitibaren 10 yil
bilgiler.
Miisteri islem | Hizmetlerin kullanimma yonelik kayitlar ile miisterinin Islenme amacinin
Bilgisi hizmetleri kullanimi igin gerekli olan talimatlar1 ve talepleri gibi | tamamlanmasinda
bilgiler. n itibaren 10 y1l
Fiziksel Mekan | Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde kalis | Kamera kaydinin
Giivenlik sirasinda alman kamera kayitlar1 ve belgelere iliskin kisisel | tamamlanmasinda
Bilgisi veriler. n itibaren 60 giin
islem Ticari faaliyetlerimizi ytiriitiirken teknik, idari, hukuki ve ticari Islenme amacinin
Giivenligi glvenligimizi saglamamiz igin islenen kisisel veriler. tamamlanmasinda
Bilgisi n itibaren 10 y1l

Finansal Bilgi

Sirketimizin kisisel veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki
iligkinin tipine gore yaratilan her tiirlii finansal sonucu gosteren

bilgi, belge ve kayitlara iliskin islenen kisisel veriler.

Islenme amacinin
tamamlanmasinda

n itibaren 10 yil

Hukuki Islem
ve Uyum
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Bilgisi politikalaria uyum kapsaminda islenen kisisel veriler. n itibaren 10 y1l
Denetim ve Sirketimizin kanuni yiikiimliiliikleri ve Sirket politikalarina | Islenme amacinin
Teftis Bilgisi | uyumu kapsaminda islenen kisisel veriler. tamamlanmasinda
n itibaren 10 y1l
Ozel Nitelikli Dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saglig1, ceza mahktimiyeti Islenme amacinin
Veri ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik verileri zel | tamamlanmasinda
nitelikli kisisel veridir. n itibaren 10 y1l
(Saghk
raporlarinda 15
yil)
Calisanlarin | Calisanlarin 6zliikk dosyalarinda yer alan kisisel veriler Fesihten itibaren
Ozliik Bilgileri 10 y1l
Calisanlarin | Is saglig1 ve giivenligi kapsaminda saklanur. Fesihten itibaren
Saglik Verileri 15 yil
Ek-3: Politikada Yapilan Degisiklik ve Giincellemeler
Degistirilme Tarihi Degisiklik Kapsami
30.03.2021 Politikanin olusturuldugu tarih.
01.06.2024 Ozel nitelikli verilerin islenmesine iliskin
sartlar degismistir.
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