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“https://enerji.istanbul/)” alan adl1 internet sitesi (“Web Sitesi”), “Istanbul Diinya Ticaret Merkezi
(IDTM) Bloklar1 A2 Blok No:10 Kat:17 Ofis No: 467 34149 Yesilkoy/ISTANBUL” adresinde
bulunan istanbul Enerji A.S. (“Istanbul Enerji” veya “Sirket”) tarafindan isletilmektedir. Istanbul
Enerji, veri sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerin igleme amaglarinin ve vasitalarinin
belirlenmesinden, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumludur.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasit Kanunu’na (“Kanun”) uygun olarak, Web Sitesi’ni
kullanimiizla baglantili olarak elde edilen kisisel verilerinizin toplanmasi, saklanmasi,
aktarilmasi da dahil olmak iizere ancak bunlarla sinirli olmaksizin Kanun’un “Tanimlar” bagliklt
3. maddesi kapsaminda islenmesi' ve s6z konusu islemenin usul ve esaslariyla ilgili olarak sizi
bilgilendirmek istiyoruz.

1. Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi:

Kisisel veri, Kanun’un “Tanimlar” baslikli 3. maddesine gore, kisisel veri; “kimligi belirli veya
belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi” ifade eder. Bu veriler igerisinde, adiniz,
adresiniz, e-posta adresiniz veya telefon numaraniz vb. bilgiler olabilir. Ayrica, ¢erez kullanilmak
suretiyle toplanan ve kimliginizin belirlenmesine dogrudan olanak vermeyen bilgiler/veriler,
(6rnegin Web Sitesi’ni nasil kullandiginiz, sitenin hangi boliimlerini ziyaret ettiginiz gibi bilgiler),
eger bunlar kullaniciya/ziyaretgiye tahsis edilmis bir kimlik temelindeyse ve dolayisiyla
bireysellestirilerek  toplanmig, saklanmis ve degerlendirilmisse, kisisel veri olarak
nitelendirilebilir.

Web Sitesi’ni kullanan internet kullanicilarinin ve ziyaret¢ilerin kisisel verilerini, cerezler
vasitasiyla Web Sitesi’nin  kullanimini kolaylastirmak, Web Sitesi’ni, kullanicilarin ve
ziyaretcilerin ilgi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda 6zellestirmek amaciyla islemekteyiz. Ayrica Web
Sitesi kullanicilarinin ve ziyaretgilerinin Web Sitesi’ni nasil kullandiklarini anlamamizi saglayan
isimsiz ve toplu istatistiki verileri bir araya getirmemize ve Web Sitesi’nin yapilarini ve i¢eriklerini
gelistirmemize yardimci olmalari amaglariyla islemekteyiz. Bu veriler sizin kimliginizi
tanimlamamizi saglayabilecek bilgiler degildir.

2. Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi:
Toplanan kisisel verileriniz, Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde uyarinca, istanbul Enerji olarak
hukuki ylikimliliiglimiizii yerine getirebilmek amaclariyla kanunen yetkili kilinan mercilerin
talebi lizerine bu mercilerle gerektigi 6l¢iide paylasilabilecektir.

3. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi:
Mevcut ve potansiyel internet kullanicilar1 ve ziyaretciler ile ilgili kisisel veriler, Web Sitesi'ne
cerez konumlandirilmas: suretiyle istanbul Enerji tarafindan, Istanbul Enerji'nin faaliyetlerini
ylriitebilmesi ve faaliyet konusu {iriinlerin sunulmast ve veri sahiplerinin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Istanbul Enerji‘nin mesru menfaati hukuki sebebine
dayal1 olarak toplanmaktadir.

! Kanun’un “Tanimlar” bashkl 3.1.(e) maddesine gére, “Kisisel Verilerin islenmesi”: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden duizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin
engellenmesi gibi veriler Gzerinde gergeklestirilen her tirli islemi, ifade eder.
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4. Ag Sunucusu Veri Giinliigii:

Web Sitesi’ne giris yaptiginizda, ag tarayiciniz asagidaki verileri, internet sunucumuza otomatik

olarak aktarmaya ayarlanir, sonrasinda ise veri kayitlarina asagidaki bilgileri/verileri kaydeder.
e Giris tarihi,

Giris zamant,

Basvuru internet sitesinin URL’si,

Alman dosyalar,

Iletilen veri miktarr,

Tarayici1 (Browser) tipi ve versiyonu,

Isletim sistemi,

IP adresi,

Internete erisim saglayicinizin alan adu.

5. Cerezler
Cerezler internet sayfasi sunucusu tarafindan sabit siiriiclinlize yerlestirilen kiigiilk metin
dosyalaridir. Bu yolla, IP adresi, kullanilan tarayici, bilgisayarinizdaki isletim sistemi ve internet
baglantiniz gibi belirli verileri otomatik olarak elde ederiz.

Bu Web Sitesi, Google Inc. (“Google”) tarafindan saglanan bir web analizi hizmeti olan Google
Analytics’i  kullanmaktadir. Google Analytics, web sitesinin, kullanicilarin siteyi nasil
kullandiklarini analiz etmesine yardim etmek i¢in ¢erezleri kullanir. Web Sitesini kullaniminizla
ilgili olarak cerez tarafindan olusturulan bilgiler (IP adresiniz dahil), Google’a iletilecek ve Google
tarafindan ABD’de bulunan sunucularda tutulacaktir. Google, bu bilgileri Web Sitesi’ni kullanma
seklinizi degerlendirmek, Web Sitesi aktivitesine iliskin raporlar derlemek ve Web Sitesi aktivitesi
ve internet kullanimu ile ilgili diger hizmetleri sunmak amaciyla kullanacaktir.

Sitemizin kullandig1 zorunlu, fonksiyonel ve analitik ¢erezler:

Internet sitesi arayiiziiniin ve 6zelliklerinin arzu edildigi gibi kullanilmasi i¢in zorunludur.
Gelecekte bulunacaginiz ziyaretler sirasindaki faaliyetleri hizlandirmanizi saglar.

Internet sitesinin ziyaretgiler tarafindan nasil kullanildigini anlamamizi saglayarak, istatistiki
verileri bir araya getirmemize ve bu veriler dogrultusunda igerik gelistirmemize yardimci olur.
Higbir kosulda kimliginizi tanimlayabilecegimiz verileri toplamaz, saklamaz ve islememizi
saglamaz, kisisel veri niteligi tagimaz.

CEREZ TURU CEREZ KULLANIM AMACLARI

1. | GEREKLI CEREZLER |Bu tir gerezler, Web Sitesi’nin diizgiin bir sekilde
caligsabilmesi ve Web Sitesi’nin sundugu tim 06zellikleri
kullanabilmenizi saglar. Ayni oturum igerisinde bir sayfaya
geri doniildiiglinde onceki eylemi hatirlama buna ornek
verilebilir. Bu ¢erezler kimliginizi tanimlamaz. Bu cerezleri
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kabul etmezseniz, Web Sitesi’nin tim 6zelliklerinden
faydalanamayabilirsiniz.

2. | PERFORMANS
CEREZLERI

Bu tiir ¢erezler, Web Sitesi’ni iyilestirebilmemiz i¢in, Web
Sitesi’nin nasil kullanildig1 hakkinda bilgi toplar. Ornegin, en
cok hangi sayfalar1 ziyaret ettiginiz, Web Sitesi’nde gegirilen
zaman ve karsilastiginiz hata mesajlar1 hakkinda veri/bilgi
toplar. Bu cerezler tarafindan toplanan veriler/bilgiler
anonim-isimsiz  olarak  kaydedilir. Sizin  kimliginizi
belirleyebilecek herhangi bir bilgi depolanmaz.

3. | ISLEVSEL CEREZLER

Bu tiir cerezler, size daha kisisel bir deneyim sunmamizi
saglar. Bunlar, 6rnegin kullanict adiniz ve dil tercihleri gibi
verileri hatirlamamiz1 saglar, sonraki ziyaretlerinize, bu
bilgileri yeniden girmek zorunda kalmazsiniz. Bu ¢erezlerin
depolandig1r bilgi isimsizdir. Bu tiir c¢erezleri kabul
etmezseniz, Web Sitesi’'nin performans ve islevselligi
etkilenebilir ve Web Sitesi’'ndeki bazi igeriklere erisim
saglanamayabilir.

4. | HEDEFLEME/REKLAM
CEREZLERI

Bu tiir gerezler size ve ilgi alanlariniza yakin olan
icerikleri/iiriinleri sunmak amaciyla kullanilir. Ornegin, Web
Sitesinde size sunulan reklamlar1 ve icerigi kisisellestirmek,
Web Sitesi’nde ayn1 reklami1 gérme sikligini sinirlamak ve
reklam kampanyalarimizin etkinligini 6lgmek amaciyla
hedefleme veya reklam ¢erezlerini kullanmamaktayiz.

6. Cerez Ayarlar1 Yonetme

Web Sitesi’ni miimkiin olan en verimli sekilde kullanabilmeniz i¢in ¢erezleri kabul etmenizi
tavsiye ederiz. Cerezler olmadan da Web Sitesi’ni goriintiileyebilirsiniz. Internet tarayicilari
istediginiz zaman cerezleri kabul edecek sekilde kuruludur. Tarayici ayarlariniz vasitasiyla

cerezlerin kullanimini her zaman durdurabilirsiniz.

Cerezlerinizi yonetme ayarlarinin nasil

degistirilecegini 6grenmek i¢in liitfen tarayicinizin yardim fonksiyonunuzu kullaniniz. Cerezlerin
kullanimimi durdurdugunuzda veya cerez ayarlarii degistirdiginizde, internet sitemizin bazi
fonksiyonlariin diizgiin ¢aligmayabilecegini unutmayiniz.

7. Cerez Kullanmmminin Engellenmesi

Tarayicinizin ayarlarimi degistirerek c¢erezlere iliskin tercihlerinizi kisisellestirme imkanina
sahipsiniz. Tarayici Ureticileri, kendi {irlinleri 6zelinde ¢erezlerin yonetimi hususunda ilgili yardim
sayfalar1 sunmakta olup daha fazla bilgi icin liitfen asagidaki tabloyu inceleyiniz.
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Google Chrome https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

https://support.microsoft.com/en-us/help/260971/description-of-cookies

Internet Explorer

https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-
lyour-computer
Safari https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en_US

Mozilla Firefox

Isbu Cerez Politikasi'nda belirtilen usullerle profilleme islemi gerceklestirilebilmekte,
sitemizin gelistirilebilmesi i¢in gerekli faaliyet yiiriitiilmektedir.

Sirketimiz tarafindan diizenlenen isbu Cerez Politikast kisisel bilgi uygulamalarimizin
gosterilmesi amactyla, onceden haber verilmeksizin periyodik olarak giincellenebilir. Cerez
Politikamizda 6nemli herhangi bir degisiklik yapilmasi durumunda, internet sitemizde goze ¢arpan
bir bildirim yer alacak ve bu surette bilgilendirme yapilacaktir. Ek olarak, isbu Cerez Politikasi’nin
son giincellenme tarihini igbu Cerez Politikasi’nin en iist kisminda bulabilirsiniz.

8. Veri Sahibinin Haklar1

Kanun’un “Ilgili Kisinin Haklar1” baslikli 11. maddesi uyarinca; veri sahibi olarak, yazili veya
Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle? istanbul Enerji’ye bagvurarak,
kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi
talep etme, kisisel verileriniz isleniyorsa kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina
uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, kisisel verilerinizin yurt i¢inde veya yurt disinda
ticlincii kisilere aktariliyorsa, kisisel verilerin aktarildig: ii¢ilincii kisileri bilme, kisisel verileriniz
eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildig: iiclincli kisilere bildirilmesini isteme, kisisel verilerinizin
Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan igslemin kisisel verilerin aktarildig: {igiincii kisilere bildirilmesini
isteme, islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak
islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde, zararin giderilmesini talep etme haklarina
sahipsiniz.

Bagvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin i¢inde
Istanbul Enerji tarafindan {icretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin Istanbul Enerji igin
ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen
tarifedeki ticret alinabilir.?

2 10.03.2018 tarih ve 30356 sayili “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig” uyarinca; veri sahipleri, Kanun’un 11. maddesinde
belirtilen haklari kapsaminda taleplerini, yazili olarak veya kayith elektronik posta (KEP) adresi, guivenli elektronik imza, mobil imza ya da veri
sahipleri tarafindan istanbul Enerji’'ye daha &nce bildirilen ve istanbul Enerji sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak
suretiyle veya basvuru amacina yénelik gelistirilmis bir yazilim ya da uygulama vasitasiyla istanbul Enerji'ye iletir.

3 10.03.2018 tarih 30356 sayili “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig” uyarinca; veri sahibinin bagvurusuna yazili olarak
cevap verilecekse, on sayfaya kadar lcret alinmaz. On sayfanin tizerindeki her sayfa igin 1 Turk Lirasi islem tcreti alinabilir. Bagvuruya cevabin CD,
flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde istanbul Enerji tarafindan talep edilebilecek {icret kayit ortaminin maliyetini gecemez.
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9. Haklarin Kullanimi, Basvuru ve iletisim
Kanun kapsaminda yukarida belirtilen haklarimiza iligkin taleplerinizi, buna iliskin olarak
hazirlanmis olan Veri Sorumlusuna Basvuru Formunu tam ve eksiksiz doldurmak ve 1slak imza
ile imzalamak suretiyle “Istanbul Diinya Ticaret Merkezi (IDTM) Bloklar1 A2 Blok No:10 Kat:17
Ofis No: 467 34149 Yesilkdy/ISTANBUL” adresine bizzat elden teslim edebilir, noter vasitasiyla
ve Kanun’da belirtilen diger yontemler ile gonderebilirsiniz.

10. Diger Internet Sitelerine Baglanti
Web Sitesi, diger internet sitelerine ait baglantilar igermektedir. Bu sitelerin yoneticilerinin veri
koruma hiikiimlerine uygun hareket edip etmedikleri hususunda higbir etkimiz bulunmamaktadir.
Istanbul Enerji link verdigi sitelerin igeriklerinden (ve o sitelerin link verdigi diger sitelerin
iceriklerinden) sorumlu degildir ve baglanti sagladig: sitelerin igeriklerine miidahale yetkisi
bulunmamaktadir.

11. Degisiklikler
Web Sitesi, teknolojik ve hukuki gelismelere bagli olarak degisim ve gelisim gdstermekte
oldugundan igbu Cerez Politikas1 da bu dogrultuda zaman zaman giincellenecek olup, Cerez
Politikasi’nin giincel hali https:/enerji.istanbul/ adresinde yayimlanarak sizlerin erigimine her
daim hazir bulundurulacaktir.
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