. URUN/HIZMET ALAN KiSiLER ICiN KiSISEL
@ iSTANBUL VERILERININ i$ FAALIYETLERI KAPSAMINDA
ENERJi ISLENMESINE ILiSKiN AYDINLATMA METNI

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak {izere kisilerin temel hak ve
ozgiirliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yiiktimliiliikleri belirlemek
amactyla 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda Istanbul Enerji A.S. olarak, Veri Sorumlusu sifatiyla
Kanun'un “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yiktmliliigiti” bashikli 10. maddesi uyarinca sizleri

bilgilendirmek isteriz.
VERI SORUMLUSUNUN VE VARSA TEMSILCISININ KIMLiGi

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda sirketimiz Istanbul Enerji

A.$., veri sorumlusu sifatiyla hareket etmektedir.

Mersis No : 0470 039609700016

Internet Adresi : www.enerji.istanbul

Telefon Numaras1  : 444-62-34

E-Posta Adresi : info@eneriji.istanbul

Adres : Istanbul Diinya Ticaret Merkezi (IDTM) Bloklar1 A2 Blok No:10

Kat:17 Ofis No: 467 34149 Yegilkby/iSTANBUL

ISLENEN KiSISEL VERILERINiZ
Sirketimizin tiriinlerinden ve hizmetlerinden faydalanmaniz kapsaminda asagida yer verilen kisisel

verileriniz islenmektedir:

e Kimlik Bilgileriniz (adiniz, soyadiniz, T.C. kimlik numaraniz gibi sizi tanimlayabilecegimiz
kimlik verileriniz),

o [lletisim Bilgileriniz (adresiniz, cep telefonunuz, elektronik posta adresiniz ve sair iletisim
verileriniz),

e Finansal Verileriniz (banka hesap numaraniz, IBAN numaraniz, 6deme bilgileriniz, finansal
performans bilgileri, kredi ve risk bilgileri gibi finansal verileriniz)

e Miisteri Islem (cagr1 merkezi kayitlari, fatura, gise dekontlarindaki bilgiler, siparis bilgisi,
talep bilgisi bilgiler gibi)

e Gorsel Isitsel Kayaitlar

e Islem Giivenligi (Web sitesi gezinme bilgileri, IP adresi, internet sitesi giris/gikis bilgileri, sifre
ve parola bilgileri gibi)

e Diger Veriler (anket, oneri ve sikayetleriniz gergevesinde bizzat ilettiginiz diger kisisel

verileriniz gibi)
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KISISEL VERILERIN iISLENME AMACI

Kisisel verileriniz, Istanbul Enerji A.S. olarak sundugumuz hizmetlerden yararlanabilmeniz amaciyla
KVKK ve ilgili mevzuatta diizenlenen temel prensiplere uygun olarak, acgik rizaniza ve/veya tabi
oldugumuz yasal mevzuat basta olmak {izere KVKK md. 5/2’de 6ngoriilen diger hallere bagli olarak
islenmektedir. Istanbul Enerji A.S.nin verdigi hizmetler dikkate alindiginda, kisisel verileriniz;

sundugumuz bu hizmetlerden sizleri faydalandirabilmek igin:

e Sirket tarafindan yiiriitiilen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagli is siireclerinin ytirtitiilmesi,

e Sirket’in ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmas: ve icrasi,

e Sirket tarafindan sunulan hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanliklar1 ve
ihtiyaglarina gore Ozellestirilerek ilgili kisilere onerilmesi ve tanitilmasi igin gerekli olan
aktivitelerin planlanmasi ve icrasi,

e Tarafiniza daha iyi bir hizmet sunulabilmesi igin miisteri iligkileri sistemine dahil
edilmesi,

o Sirket'in ve Sirket'le is iligkisi igerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is
givenliginin temininin saglanmasi.

e 5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi'nin  (“IBB”) gorev ve sorumluluklari kapsaminda gerceklestirilecek
hizmetlerin ifasi,

o Ilgili kanunlar geregi ve s6zlesmesel yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi,

e Mevzuat uyarinca Sirketimizin ticari defterlerinin, faturalarmin, ihalelerinin, ¢ek ve
bordrolarinin diizenlenebilmesi ve bu islemlere ait siireclerin dogru bir sekilde ytiriitiilmesi,

e Mevzuattan kaynakl yiikiimliiliiklerimiz kapsaminda is saghig1 ve giivenligi icin gerekli

e Onlemlerin alinmasi, egitim siireglerinin planlanmasi ve yiritilmesi, saghk ile ilgili
hususlarda erken miidahalenin yapilabilmesi,

e Gerekli kalite ve standart denetimlerimizin yapilabilmesi ya da kanun ve yonetmelikler

e ile belirlenmis sair yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi,

¢ Mevzuatta veya kabul ettigimiz politikalarda meydana gelen degisikliklerin bildirilmesi veya
veri sahibini ilgilendiren bildirimlerin yapilmasi,

e Sirketimiz tarafindan diizenlenen/katihim saglanan toplanti, seminer, egitim ve diger sosyal
organizasyonlar, odiil torenleri, kurumsal toplantilarda gekilen fotograflar ve videolar;

Sirketimizin ve etkinligin tanitimi, duyurulmas: ve kamuoyunun bilgilendirilmesi,

amaglariyla 6698 sayili Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve
amaclar1 dahilinde islenecektir.
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ISLENEN KiSiSEL VERILERIN AKTARILDIGI YERLER VE AKTARIM AMACI

Islenen kisisel veriler, Kanun’a uygun olarak yurt icindeki is ortaklarimiza, istiraklerimize,
tedarikgilerimize, vergi veya hukuk damismanlarimiza, alt isverenlere, ilgili resmi kurumlara ve
istisnai olarak 6zel kisilere aktarilabilmektedir. Kisisel verilerin islenme amaci ile verilerin aktarim

amac paralellik gostermektedir.

Sirketimiz, topladigi kisisel verileri faaliyetlerini yiiriitebilmek igin is birligi yaptigr ortag:
kurumlarla, kuruluslarla, verilerin bulut ortaminda saklanmasi hizmetini aldig1 yurt igindeki/yurt
disindaki kisi ve kurumlarla, kargo sirketleri ile, daha iyi hizmet sunabilmek ve ticari akisin verimli
stirekliligini saglayabilmek igin gesitli tanitim faaliyetleri kapsaminda yardima araclarla ve ilgili is

ortaklari ile paylasabilmektedir.

KISISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMI VE HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz; Istanbul Enerji A.S.’ye ait internet sitesi, telefon/cagri merkezi {izerinden yapilan
gortismeler, tarafinizca gonderilen e-mailler ve formlar vasitasiyla Kanun’a uygun sekilde sozlij,

yazili veya elektronik ortamda toplanabilmektedir.

Yukaridaki yontemler dogrultusunda topladigimiz kisisel verilerinizi asagida belirtilen hukuki

sebeplerden bir veya birkacina dayanarak islemekteyiz:

e Tiirkiye Cumhuriyeti'nde yiiriirlitkte olan kanun ve yonetmelik hiikiimlerinin islemeyi
gerekli kilmasi (Borglar Kanunu, Ticaret Kanunu, Tiiketici Kanunu, 5651 sayili Internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun basta olmak tizere ilgili mevzuatin veri islemeyi gerekli
ve zorunlu kilmasi halinde verileriniz islenebilmektedir.)

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sO0zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesi gerekli oldugu igin,

e Bir hukuki yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi igin zorunlu oldugu igin (ikincil mevzuat,
diizenleyici ve denetleyici faaliyetler kapsaminda mevzuata uygun taleplerin yerine
getirilmesi, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri ve dava siireglerinin yiiriitiilmesi ve
sonuglandirilmasi, mahkemelerden talep edilmesi gibi veri isleme amaglar1 igin hukuki sebep
olusturmaktadir.)

e Tarafinizca kisisel verilerinizin alenilegtirilmesi,

e Temel hak ve ozgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla kisisel verilerinizin islenmesinin

mesru menfaatimiz igin gerekli olmasz.
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KISISEL VERISI ISLENEN ILGILI KiSININ HAKLARI
Isbu Sozlesme'nin tarafinin gercek kisi olmasi halinde Miisteri, tlizel kisi olmasi halinde ise
Miisteri'nin yetkilileri, kisisel verilerine iliskin olarak, 6698 Sayili Kanun'un 11. maddesindeki

diizenlemeye gore, Istanbul Enerji A.S.’ye bagvurarak asagidaki haklarini kullanabilir:

¢ Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

¢ Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin
ogrenme,

e Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

¢ Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel
verilerin aktarildig: tigiincti kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

¢ Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme.

Topladigimiz ve isledigimiz kisisel verilerinizin 6698 sayili Kisisel Verilerin Islenmesi Kanunu 4.
Maddesi geregince dogru ve gerektiginde giincel olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, Kkisisel
verilerinizde herhangi bir degisiklik meydana gelmesi halinde, giincel ve dogru kisisel bilgilerinizi

asagida belirtilen yontemlerle bildirebilirsiniz.

TALEPLERINIZ iCIN BiZIMLE ILETISIME GECMEK ISTERSENIZ

Yazili olarak talepte bulunulmasi halinde;

https://enerji.istanbul/ web sitemizde yer alan “KVKK Basvuru Formu”nun 1slak imzali bir
niishasini, kimliginizi tespit edici bir belge ile sahsen veya 11. Madde kapsaminda sayilan haklara
iliskin bagvuru yapmaya yetkili oldugunuzu gosterir ve noter tasdikli bir vekaletname ile vekaleten
bagvurabilir, ya da noter araciligiyla bagvurunuzu “Istanbul Diinya Ticaret Merkezi (IDTM) Bloklar1
A2 Blok No:10 Kat:17 Ofis No: 467 34149 Yesilkdy/ISTANBUL” adresine génderebilirsiniz.

Elektronik olarak talepte bulunulmasi halinde;

KVKK Bagvuru Formu'nu, 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu'nda tanimli olan “giivenli elektronik
imza” sertifikasina sahip bir elektronik ya da mobil imza ile imzalayarak, Sirketimiz Kayith
Elektronik Posta (KEP) adresine (istanbulenerji@hsO1.kep.tr), yada Sirketimize daha once
bildirdiginiz ve sistemlerimizde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak
suretiyle “info@enerji.istanbul” e-posta adresine iletebilirsiniz.
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Sirketimiz taleplerinizi, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin icinde, ilk talep

lcretsiz olmak tizere sonuglandirir.

Verilerinizin Sirketimiz nezdinde hassasiyetle korundugunu belirtir; bize duydugunuz giiven icin

tesekkiir ederiz.

Dokiiman No:KVKK-AYM-003 Yayin Tarihi: 4.08.2021
Revizyon No: 1  Revizyon Tarihi : 01.06.2024



