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Kişisel verilerin işlenmesinde başta özel hayatın gizliliği olmak üzere kişilerin temel hak ve 
özgürlüklerini korumak ve kişisel verileri işleyen gerçek ve tüzel kişilerin yükümlülükleri belirlemek 
amacıyla 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan 6698 sayılı Kişisel Verilerin 
Korunması Kanunu (“KVKK”) kapsamında İstanbul Enerji A.Ş. olarak, Veri Sorumlusu sıfatıyla 
Kanun’un “Veri Sorumlusunun Aydınlatma Yükümlülüğü” başlıklı 10. maddesi uyarınca sizleri 
bilgilendirmek isteriz.  
 
VERİ SORUMLUSUNUN VE VARSA TEMSİLCİSİNİN KİMLİĞİ 
 
6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) kapsamında şirketimiz İstanbul Enerji 
A.Ş., veri sorumlusu sıfatıyla hareket etmektedir. 
 
Mersis No : 0470 039609700016 
İnternet Adresi : www.enerji.istanbul 
Telefon Numarası : 444-62-34 
E-Posta Adresi : info@enerji.istanbul 
Adres : İstanbul Dünya Ticaret Merkezi (İDTM) Blokları A2 Blok  No:10     

Kat:17 Ofis No: 467 34149 Yeşilköy/İSTANBUL 
 

İŞLENEN KİŞİSEL VERİLERİNİZ 
Şirketimizin ürünlerinden ve hizmetlerinden faydalanmanız kapsamında aşağıda yer verilen kişisel 
verileriniz işlenmektedir: 
 

• Kimlik Bilgileriniz (adınız, soyadınız, T.C. kimlik numaranız gibi sizi tanımlayabileceğimiz 
kimlik verileriniz), 

• İletişim Bilgileriniz (adresiniz, cep telefonunuz, elektronik posta adresiniz ve sair iletişim 
verileriniz), 

• Finansal Verileriniz (banka hesap numaranız, IBAN numaranız, ödeme bilgileriniz, finansal 
performans bilgileri, kredi ve risk bilgileri gibi finansal verileriniz) 

• Müşteri İşlem (çağrı merkezi kayıtları, fatura, gişe dekontlarındaki bilgiler, sipariş bilgisi, 
talep bilgisi bilgiler gibi) 

• Görsel İşitsel Kayıtlar  
• İşlem Güvenliği (Web sitesi gezinme bilgileri, IP adresi, internet sitesi giriş/çıkış bilgileri, şifre 

ve parola bilgileri gibi) 
• Diğer Veriler (anket, öneri ve şikâyetleriniz çerçevesinde bizzat ilettiğiniz diğer kişisel 

verileriniz gibi) 
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KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENME AMACI 

Kişisel verileriniz, İstanbul Enerji A.Ş. olarak sunduğumuz hizmetlerden yararlanabilmeniz amacıyla 
KVKK ve ilgili mevzuatta düzenlenen temel prensiplere uygun olarak, açık rızanıza ve/veya tabi 
olduğumuz yasal mevzuat başta olmak üzere KVKK md. 5/2’de öngörülen diğer hallere bağlı olarak 
işlenmektedir. İstanbul Enerji A.Ş.’nin verdiği hizmetler dikkate alındığında, kişisel verileriniz; 
sunduğumuz bu hizmetlerden sizleri faydalandırabilmek için: 
 

• Şirket tarafından yürütülen ticari faaliyetlerin gerçekleştirilmesi için ilgili iş birimlerimiz 
tarafından gerekli çalışmaların yapılması ve buna bağlı iş süreçlerinin yürütülmesi, 

• Şirket’in ticari ve/veya iş stratejilerinin planlanması ve icrası, 
• Şirket tarafından sunulan hizmetlerin ilgili kişilerin beğeni, kullanım alışkanlıkları ve 

ihtiyaçlarına göre özelleştirilerek ilgili kişilere önerilmesi ve tanıtılması için gerekli olan 
aktivitelerin planlanması ve icrası, 

• Tarafınıza  daha  iyi  bir  hizmet  sunulabilmesi  için  müşteri  ilişkileri  sistemine  dahil 
edilmesi, 

• Şirket’in ve Şirket’le iş ilişkisi içerisinde olan ilgili kişilerin hukuki, teknik ve ticari-iş 
güvenliğinin temininin sağlanması. 

• 5216  sayılı  Büyükşehir  Belediyesi  Kanunu  ve  ilgili  mevzuat  uyarınca  İstanbul Büyükşehir     
Belediyesi’nin     (“İBB”)     görev     ve     sorumlulukları     kapsamında gerçekleştirilecek 
hizmetlerin ifası, 

• İlgili kanunlar gereği ve sözleşmesel yükümlülüklerimizin yerine getirilmesi, 
• Mevzuat uyarınca Şirketimizin ticari defterlerinin, faturalarının, ihalelerinin, çek ve 

bordrolarının düzenlenebilmesi ve bu işlemlere ait süreçlerin doğru bir şekilde yürütülmesi, 
• Mevzuattan kaynaklı yükümlülüklerimiz kapsamında iş sağlığı ve güvenliği için gerekli 
• önlemlerin alınması, eğitim süreçlerinin planlanması ve yürütülmesi, sağlık ile ilgili 

hususlarda erken müdahalenin yapılabilmesi, 
• Gerekli kalite ve standart denetimlerimizin yapılabilmesi ya da kanun ve yönetmelikler 
• ile belirlenmiş sair yükümlülüklerimizin yerine getirilmesi, 
• Mevzuatta veya kabul ettiğimiz politikalarda meydana gelen değişikliklerin bildirilmesi veya 

veri sahibini ilgilendiren bildirimlerin yapılması, 
• Şirketimiz tarafından düzenlenen/katılım sağlanan toplantı, seminer, eğitim ve diğer sosyal 

organizasyonlar, ödül törenleri, kurumsal toplantılarda çekilen fotoğraflar ve videolar; 
Şirketimizin ve etkinliğin tanıtımı, duyurulması ve kamuoyunun bilgilendirilmesi, 

 
amaçlarıyla 6698 sayılı Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kişisel veri işleme şartları ve 
amaçları dahilinde işlenecektir. 



ÜRÜN/HİZMET ALAN KİŞİLER İÇİN KİŞİSEL 
VERİLERİNİN İŞ FAALİYETLERİ KAPSAMINDA 

İŞLENMESİNE İLİŞKİN AYDINLATMA METNİ 
 

 

Doküman No:KVKK-AYM-003           Yayın Tarihi: 4.08.2021 
   Revizyon No: 1    Revizyon Tarihi : 01.06.2024 

 

İŞLENEN KİŞİSEL VERİLERİN AKTARILDIĞI YERLER VE AKTARIM AMACI 

İşlenen kişisel veriler, Kanun’a uygun olarak yurt içindeki iş ortaklarımıza, iştiraklerimize, 
tedarikçilerimize, vergi veya hukuk danışmanlarımıza, alt işverenlere, ilgili resmi kurumlara ve 
istisnai olarak özel kişilere aktarılabilmektedir. Kişisel verilerin işlenme amacı ile verilerin aktarım 
amacı paralellik göstermektedir. 
 
Şirketimiz, topladığı kişisel verileri faaliyetlerini yürütebilmek için iş birliği yaptığı ortağı 
kurumlarla, kuruluşlarla, verilerin bulut ortamında saklanması hizmetini aldığı yurt içindeki/yurt 
dışındaki kişi ve kurumlarla, kargo şirketleri ile, daha iyi hizmet sunabilmek ve ticari akışın verimli 
sürekliliğini sağlayabilmek için çeşitli tanıtım faaliyetleri kapsamında yardımcı araçlarla ve ilgili iş 
ortakları ile paylaşabilmektedir. 
 

KİŞİSEL VERİLERİN TOPLANMA YÖNTEMİ VE HUKUKİ SEBEBİ 

Kişisel verileriniz; İstanbul Enerji A.Ş.’ye ait internet sitesi, telefon/çağrı merkezi üzerinden yapılan 
görüşmeler, tarafınızca gönderilen e-mailler ve formlar vasıtasıyla Kanun’a uygun şekilde sözlü, 
yazılı veya elektronik ortamda toplanabilmektedir.  
 
Yukarıdaki yöntemler doğrultusunda topladığımız kişisel verilerinizi aşağıda belirtilen hukuki 
sebeplerden bir veya birkaçına dayanarak işlemekteyiz: 
 

• Türkiye Cumhuriyeti’nde yürürlükte olan kanun ve yönetmelik hükümlerinin işlemeyi 
gerekli kılması (Borçlar Kanunu, Ticaret Kanunu, Tüketici Kanunu, 5651 sayılı İnternet 
Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla İşlenen Suçlarla 
Mücadele Edilmesi Hakkında Kanun başta olmak üzere ilgili mevzuatın veri işlemeyi gerekli 
ve zorunlu kılması halinde verileriniz işlenebilmektedir.) 

• Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, 
sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesi gerekli olduğu için , 

• Bir hukuki yükümlülüğün yerine getirilmesi için zorunlu olduğu için (İkincil mevzuat, 
düzenleyici ve denetleyici faaliyetler kapsamında mevzuata uygun taleplerin yerine 
getirilmesi, alternatif uyuşmazlık çözüm yöntemleri ve dava süreçlerinin yürütülmesi ve 
sonuçlandırılması, mahkemelerden talep edilmesi gibi veri işleme amaçları için hukuki sebep 
oluşturmaktadır.) 

• Tarafınızca kişisel verilerinizin alenileştirilmesi, 
• Temel hak ve özgürlüklerinize zarar vermemek kaydıyla kişisel verilerinizin işlenmesinin 

meşru menfaatimiz için gerekli olması. 
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KİŞİSEL VERİSİ İŞLENEN İLGİLİ KİŞİNİN HAKLARI  
İşbu Sözleşme’nin tarafının gerçek kişi olması halinde Müşteri, tüzel kişi olması halinde ise 
Müşteri’nin yetkilileri, kişisel verilerine ilişkin olarak, 6698 Sayılı Kanun’un 11. maddesindeki 
düzenlemeye göre, İstanbul Enerji A.Ş.’ye başvurarak aşağıdaki haklarını kullanabilir:  
 

• Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme, 
• Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 
• Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenme, 
• Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 
• Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme, 
• Kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, 
• Kişisel verilerin düzeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu işlemlerin kişisel 

verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 
• İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin 

kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 
• Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın 

giderilmesini talep etme. 
 

Topladığımız ve işlediğimiz kişisel verilerinizin 6698 sayılı Kişisel Verilerin İşlenmesi Kanunu 4. 
Maddesi gereğince doğru ve gerektiğinde güncel olması gerekmektedir. Bu nedenle, kişisel 
verilerinizde herhangi bir değişiklik meydana gelmesi halinde, güncel ve doğru kişisel bilgilerinizi 
aşağıda belirtilen yöntemlerle bildirebilirsiniz. 

 
TALEPLERİNİZ İÇİN BİZİMLE İLETİŞİME GEÇMEK İSTERSENİZ 
Yazılı olarak talepte bulunulması halinde;   
https://enerji.istanbul/ web sitemizde yer alan  “KVKK Başvuru Formu”nun ıslak imzalı bir 
nüshasını, kimliğinizi tespit edici bir belge ile şahsen veya 11. Madde kapsamında sayılan haklara 
ilişkin başvuru yapmaya yetkili olduğunuzu gösterir ve noter tasdikli bir vekâletname ile vekaleten 
başvurabilir, ya da noter aracılığıyla başvurunuzu “İstanbul Dünya Ticaret Merkezi (İDTM) Blokları 
A2 Blok  No:10 Kat:17 Ofis No: 467 34149 Yeşilköy/İSTANBUL” adresine gönderebilirsiniz. 
 
Elektronik olarak talepte bulunulması halinde; 
KVKK Başvuru Formu’nu, 5070 sayılı Elektronik İmza Kanunu’nda tanımlı olan “güvenli elektronik 
imza” sertifikasına sahip bir elektronik ya da mobil imza ile imzalayarak,  Şirketimiz Kayıtlı 
Elektronik Posta (KEP) adresine (istanbulenerji@hs01.kep.tr), yada Şirketimize daha önce 
bildirdiğiniz ve sistemlerimizde kayıtlı bulunan elektronik posta adresini kullanmak 
suretiyle “info@enerji.istanbul” e-posta adresine iletebilirsiniz. 
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Şirketimiz taleplerinizi, talebin niteliğine göre en kısa sürede ve en geç otuz gün içinde, ilk talep 
ücretsiz olmak üzere sonuçlandırır. 
 
Verilerinizin Şirketimiz nezdinde hassasiyetle korunduğunu belirtir; bize duyduğunuz güven için 
teşekkür ederiz. 
 
 


